
①ＩＣＴを活用した
特別養護老人ホームの実践

②自由は権利
養護老人ホームの実践

事例紹介





私たちは働く人の
幸福度を追求し続ける

法人です。







ＩＣＴとは、何なのか？

ネット
ワーク通信

⇩
情報・知識
の共有（人がつ

ながる）



ＩＣＴ導入に至る経緯



法人の事業拡大に伴い、ほほえみの園を中心
とした介護サービスの需要は増大していったも
のの、人材の確保という問題が見え隠れするよ
うになった。

団塊の世代が後期高齢者になる2025年には
38万人の不足となる見通しとも言われているが、
そうなれば、介護ニーズどころかサービスその
ものに対応しきれなくなってしまうのではない
かと考えるようになった事がICT導入への第一
歩であった。



介護職員の深刻な人材不足

出所：厚生労働省





介護報酬改定の推移



2018年度改訂は+0.54となった（首相と財務大臣合意）。「厚生労働省の調査で
は、介護事業所の平均収益率は大幅に悪化している。安倍政権は「介護離職ゼロ」
を目標に掲げており、事業所の経営安定化や人材確保のために報酬増が必要だと判
断した。」（東京新聞2017.12.16）



ＩＣＴ導入前
「ほほえみの園」の課題



①高い離職率

②業務の非効率化

③タイムカードによる勤怠管理



ＩＣＴ導入に際し
表出した課題



①システム導入のコスト

②コンピューターを不得手としてい
る職員



③導入反対派の登場！

④情報漏洩に対するマイナスリスク



表出した課題に対する
対策



①システム導入のコスト対策

②コンピューターを不得手としてい
る職員対策



③導入反対派対策

④情報漏洩リスク対策



具体的な例の紹介



労使の関係を明確に



タイムカード運用から、フェリカカード運用へ

平成24年7月に労働基準監督署から「労務管理が適
切に出来ていない」と警告を受けた事がきっかけとな
り変化していく。

出勤簿 タイム

カード
静脈式 Felica



ハイブリッド認証システム導入（平成27年4月～）

職員毎に指紋と静脈を登録し、クラウド上で出退勤
データを管理する。



お値段は？



パソコンへのアクセス

手のひら認証システム
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記録にかかる時間を短縮



 声で書くシステムの導入・・ボイスファン（医療現
場：アミボイス）

 記録にかかっていた時間を大幅に短縮する事も可能
となる

 職員の記録にかかる負担が大幅に軽減
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手書きの記録は
タブレットによる
記録の入力

ボイスファンの活用

記録の電子化
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0 20 40 60 80 100 120 140 160

ボイスファンとキーボードの入力時間

キーボード入力

音声入力１ヶ月目

３ヶ月でキーボードと同じに

6ヶ月で２分の一の時間短縮 10 分

20 分

アミボイス.wmv
アミボイス.wmv


会議時間 30分ルール



予め議論すべき事を記載し挑む！



デバイスを用いた申し送り



申し送りは各自でチェック！



訪問看護・介護もタブレット
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訪問系サービスもタブレット記録



特許第5344778号
（登録日2013年8月23日）

業務効率化⇔医療情報連携

国保連

平成23年度 経済産業省「24時間医療・介護等関連分野における規制改革・産業創出
実証事業」にて、厚労省と経産省主導で構築。
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帳票類自動作成 実績データcsv化
(一括取込み)

全ての書類が1台のタブレットに(クラウド保管)

1度の入力で

医師・医療機関等
医療関係者および
院内看護師

経過情報の確認

指示、アドバイス



センサーによる入居者の見守り



① リアルタイムモニター －機能－

●今までは・・・・
安全のため個室内の様子を確認したいけど、

夜間時の巡視では

 入居者のプライバシー・睡眠を妨げてしまう

 非効率で業務負担が大きい

 タイムリーな訪室、トイレ誘導が出来ない

パソコン
大画面モニターを併用すると見やすい

携帯端末（iOS端末）
スタッフが持ち歩く

アクセスポイント

居室内のベッド
（眠りSCAN）



情報の地域包括ケアシステム



都城市や市郡医師会病院等とも
つながる！！





圧倒的な情報の共有



ケア・コミュニケーター
～ 脳波から気持ちを読み取る ～





2020年までに

その日はやってくる！



記録の自動化



SNSの有効活用
Social Networking Service

～ 社会的な繋がりをつくり出せるサービス ～





ロボットアシストウォーカー
RT.1 

（電動歩行アシストカート）











私たちは

時代を読まなければならない！



結果



低い離職率でサービスの向上

離職率

継続者 50

離職者 1

１

５０

例：ほほえみの園離職率

特別養護老人ホーム
ほほえみの園

平成27年度離職率

２％
(全国平均値16.5%)

介護労働安定センター調べ



低い離職率でサービスの向上

離職率

継続者 50

離職者 2

２

５０

例：ほほえみの園離職率

特別養護老人ホーム
ほほえみの園

平成28年度離職率

４％



低い離職率でサービスの向上

離職率

継続者 58

離職者 2

2

58

特養ほほえみの園今年度離職率

平成29年度の

離職率 3％
（12月30日現在）





自由は権利、養護老人ホームの実践



都城市高城養護老人ホーム友愛園



そこには、常に管理された生活があった

チャイムと
アナウンス
で入居者
は行動！



皆さんには

自由の権利
がある！！

いつ寝ようが
いつお茶を飲も
うが、お友達の
部屋に行こう
が・・自由！！



それでは、
私達が困ります

だって、
自由になると
私達が大変です

自由は権利だ



集団退職希望



ピンチはチャンス



新調理システムの導入で
乗り切る！

【クックフリーズ製法】
あらかじめ加熱調理した食品を急速冷却し、食べる時間に合わせ再加熱することで

できたて感覚のお料理を提供するシステム



クックフリーズ製法



ケアも変化！！
立って見守っていたケアからの脱却



一緒に食べるケアへチェンジ！！



Before After

応接スペース、椅子の配置変更
スポットライト設置

玄関～応接スペース



Before After

自動販売機の設置

玄関～応接スペース



Before After

会議室



Before After

各部屋の扉



Before After

談話室



Before After

食堂前



Before After

食堂



Before After

ランチョンマットを敷き、食器も変更

食事



Before After
夏祭り

夕刻より開始
園庭にて祭りの雰囲気を味わってもらう



Before After
トイレ

業者による洗浄作業後



Before After
洗面台

業者による洗浄作業後



Before After
園庭

自動販売機の設置



Before After

集団から個別へ



友愛園 入居利用者在籍数の推移状況［年度月別］

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月

44 43 42 41 40 41 39 39 40 39 38 35

平成26年度

当該月末日現
在

平成27年度

当該月末日現
在

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月

35 35 33 33 32 35 38 38 40 40 40 42

平成28年度

当該月末日現
在

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月

41 41 41 41 42 39 40 40 40 41 42 41

平成29年度

当該月末日現
在

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月

42 44 48 48 46 48 47 47 49 49

見込み

41名STRT





ご清聴、ありがとうございました！！

社会福祉法人スマイリング・パーク 理事長 山田一久


