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C型導入のきっかけ



防府市の地域づくりの取り組み



防府市の地域づくりの取り組み



防府市の特徴



防府市の給付費等の見込み



本当の課題は何？！



元気になる仕組みが必要

短期集中サービスを事業の軸にしよう

課題の解決のためには…



サービス導入までの経緯



・各地視察（生駒、寝屋川、豊明等）

・外部講師による市内事業所等への研修実施（自立支援の考え共有）
（寝屋川、佐々町、医療経済研究機構等）

・専門職と勉強会→サービス構築に向けた検討委員会

・短期集中のモデル事業実施（令和元・2年度）

・事業所への説明会等開催

・住民や医師会、病院等への説明

➡令和３年１月～総合事業改正

これまでの経緯（平成30年度～令和2年度）



防府市には行政だけでサービス（制度）を作るスキルはあ
りません。
例えスキルがあっても行政だけで作ることはしません。

防府市の総合事業は、専門職がサービス（制度）形成に参加
し、互いの職域を理解しながらテストを繰り返し、その中で
事業をアップデートさせています。その過程で自然に専門職
との規範的統合を図れ、そのうえで事業者と行政の合意形成
を行うというスタイルをとっています。

行政が勝手に準備したサービス（制度）ではうまくいかない
と考えています。

防府市が大切にしていること



サービス内容



総合事業の流れ（令和3年1月～）



短期集中サービス



ケアプラン等の各種帳票、事業所内での様子、家での生活状
況等、様々な情報を利用しながら面談によるポジティブ
フィードバックを実施。

利用者としっかり話し合い、1週間を振り返り、現状を整理
し、可能性を引き出すアプローチを実施。

『できた』をポジティブにフィードバック！
➡セルフマネジメント力を向上

サービス利用後の様子や面談の内容をもとに、プログラム内
容を修正。必要があれば目標を再設定することもある。

※面談の中で引きだした生活の様子や興味関心から利用者の
活動・参加に繋がることを提案していく。

短期集中サービス

『面談を中心に』とは…



短期集中サービス

セラピストからの
前向きなメッセージ次第に前向きになる本人の感想

「いつ、どのくらい」
行うことを明確化

目標の生活
日々頑張ることを記入



本格実施後の実績



サービス修了者のうちサービスなし

39人/ 54人（72.22％）

サービス参加後の中止者14名
理由 認知症があるがチャレンジ 4人

期間中の体調不良・怪我等 8人
コロナの関係で利用中止 2人

合計 39人/ 68人（57.35％）

※9月末時点

※8月末時点

短期集中 １月 ２月 ３月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 合計
利用者数 7 18 6 19 7 8 17 16 98

本格実施後の実績



・転倒→骨折→不安から大好きなグランドゴルフ中止→C型利用→グランド
ゴルフ行ってみたら行けた

・自信を取り戻して好きな趣味を継続。
・ゴルフの再開、畑仕事の再開
・独居の男性（栄養状態×・自炊はしたことがない人）
➡短期集中を利用し自分で3食自炊するようになった。
➡買い物にも頻繁に行くようになったため、活動量も増加

・短期集中予防型サービスを使う中で改善し、最終的には施設のボランティ
アとなった。

・地域の世話役をしているが身体機能が落ち、活舌も悪くなったので世話役
をやめようと思っていた。
➡C型利用で口腔機能改善、身体能力も改善し新しいグループ立ち上げた

・1度は要介護１まで落ちた人（現状要支援2）だった人が、短期集中を利用
して サービス終了となりそう。

・自転車に乗れるようになった、掃除ができるようになった、お風呂にはい
れるようになった等生活の困りごとを解消する例も多数ある。

本格実施後の実績



【参考】体制変更による効果（副産物）

R1.6 19.9％ ➡ R2.6 18.5％ ➡ R3.6 18.1％

窓口変更後の認定率の推移

デイサービス利用者の推移

年月 サービス名 利用者数 サービス費
現行相当 754 22,185,480
基準緩和 93 1,278,570
短期集中 36 772,500

24,236,550
現行相当 912 25,666,400
基準緩和 101 1,336,360

27,002,760

R3.7

R2.7

合計

合計



防府市の目指すもの



短期集中サービスで目指す地域づくり

短期集中サービスの利用者が今後の人生で望む暮らしを実現するために
SCを中心に包括・行政職員や専門職が地域へつなぐ（地域だけではない）
体制を構築する。



高齢者の望む生活の実現


