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介護関連サービス事業協会

一般社団法人

本団体と保険外サービス活用事例のご紹介
2025/08/28



協会について

組織名
 一般社団法人　介護関連サービス事業協会
 略称：CSBA（Care-related Service Business Association）

理事

 代表理事　水野友喜（イチロウ株式会社  代表取締役）
 理事　　　大隅聖子（株式会社チェンジウェーブグループ  代表取締役副社長 /COO）
 理事　　　紀伊信之（株式会社日本総合研究所  リサーチコンサルティンング部門  部長）
 監事　　　原　優実（株式会社ツクイ  リレーションシップ推進本部  執行役員）

設立 2025年2月27日

会員数 46サービス事業所（ 2025年7月23日時点）
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協会について

2025年2月に介護保険外サービスを推進する10社を中心に介護関連サービス事業協会を立ち上げました。
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協会のビジョン・ミッション

豊かで幸福な生活　　　   の実現
協会のビジョン

協会のミッション

介護保険外サービス産業の振興

 （Well-being）

協会の重要施策

• 介護保険外サービス事業における業種・サービス別ガイドラインの作成

• 認証制度（100年人生サポート認証）の立ち上げ・運営

• ガイドラインおよび認証制度の広報（普及・啓発）活動

• 介護保険外サービスに関する情報発信

• 行政機関、研究機関、関連団体等との連携
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協会について01

　高齢者が住み慣れた地域で安心して暮らし続けることのできる社会の実現と、家族介護者等の負担軽減には、介護
保険サービスに加えて、生活支援サービスや宅食サービスをはじめ、介護保険給付の対象とはならない多様なニー
ズに対応する“介護保険外サービス”を活用していくことが重要である。
　
　一方で、介護保険外サービスの活用に際しては、消費者に対して適切に情報が届いていないことや、信頼性のあ
るサービスの可視化が進んでいないこと など、多くの課題を抱えている状況である。
　
　こうした現状を改善し、介護保険外サービスの普及を促進するためには、多様なステークホルダー間で協調し、とも
に業界を成長させていく必要がある ことから、本団体の設立を行う。

Mission

Vision

Value

● 高齢者が住み慣れた地域で安心して暮らし続けることのできる社会の
実現

● 家族等の介護者の負担軽減
● 国民の豊かで幸福な生活（Well-being）への貢献

● 介護保険外サービス産業の振興
● 多様なステークホルダー間の協調

● 介護保険外サービスへの信頼を獲得できる仕組み
づくり

● 介護保険外サービスの社会的認知度の向上
● 適切なサービス選択ができる環境づくり



協会について

代表理事

イチロウ株式社

水野友喜

理事

（株）チェンジウェーブグループ

大隅聖子

理事

日本総研

紀伊信之

監事

株式会社ツクイ

原優実

顧問

---

---

生活支援サービス

分科会

配食サービス

分科会

うち、認証取得企業

その他の一般会員・賛助会員・パートナー会員

理事会

事務局

社員総会

and more...

各

組

織

や

企

業

と

の

微

調

整

• 理事会・事務局を中心に、「生活支援サービス」「配食サービス」の 2つの分科会を作っています。
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協会について01



協会の活動内容

ガイドラインの作成 認証制度の運用 サービスのリスト化

探しやすく・選びやすい環境を作る＝介護保険外サービス振興

介護保険外サービス業種ごと・サービ

ス別に、遵守すべきガイドラインを作

成する。

ガイドラインに沿って精査し認証を交

付する制度（100年人生サポート認

証）の運用する。

探しやすい環境を整えるため、サービ

ス提供者情報の集約・リスト化を進め

ます。
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現在は「生活支援サービス」「配食サービス」の2つの分科会・カテゴリーのガイドライン・認証制度の運用 を行っていま

す。

介護関連サービス事業協会が策定する介護保険外

サービス事業におけるガイドラインに基づいて、審査・

評価を行い、一定の基準を満たしている介護保険外

サービス事業者に、認証を付与 する「100年人生サ

ポート認証」を行います。

協会の活動内容

生活支援サービス 配食サービス
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本年度のスローガン

2026年度を

介護保険外サービス元年  

へ！
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本年度の活動

認証制度を運用 させ、安心・安全

に利用できるサービスか判断する

お手伝いをします。

保険外企業・事業者を束ね 、各ス

テークホルダーが連携するための

土台を作っていきます。

探しやすく

地域の保険外資源をリスト化 し

必要なサービスを探しやすくする

お手伝いをします。

選びやすく 連携しやすく

介護保険外サービスを ...

介護保険外サービス産業振興の基礎を作る＝保険外元年
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（公的）介護保険外サービスとは



介護保険外サービスとは

介護保険制度では、訪問介護やデイサービスなど、公的に支給される支援が受けられますが、その対象や内容には制限があります。
たとえば、通院の付き添いや買い物の代行、趣味の外出、話し相手といった日常的な支援の多くは「保険適用外」とされ、制度内のサービ
スでは対応できません。

そこで登場するのが「介護保険外サービス（自費サービス）」です。これは、民間事業者や一部の福祉団体などが提供しており、利用者の
希望や生活スタイルに応じて、柔軟な支援を有料で受けられるサービスです。

生活支援

• 家事代行／買物同行

• 配食サービス

• 通院・外出付き添い

• 見守り・IoT安否確認

家族支援

• 手続き・契約の同席

• 情報整理サポート

• 緊急コール対応

• 遠距離介護の調整支援

QOL・住環境支援

• 趣味・社会参加支援

• 旅行サポート

• 大掃除・片付け

• 福祉用具範囲外レンタル
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なぜ、公的保険外サービスの振興なのか

被介護者を取り巻く環境が変化しており、介護保険だけでは被介護者とそのご家族のニーズを賄えなくなってきた

ため。特に介護を行う方の負担増大が社会問題化しています。

ビジネスケアラー
（仕事をしながら介護をする人）
ダブルケアラー
（育児と介護を同時に行う人）
ヤングケアラー
老老介護
の増加、社会問題の深刻化

• 介護者の役割の増加
• 被介護者と家族のニーズ多様化

介護保険では対応できない依頼が増
え、介護者の負担が増加

現状の介護保険制度のみではニーズを賄うことが難しくなっている
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なぜ、公的保険外サービスの振興なのか

ビジネスケアラーの増加による経済損失の可能性に警鐘
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出展：第1回高齢者・介護関連サービス産業振興に関する戦略検討会　事務局資料（ https://www.meti.go.jp/shingikai/mono_info_service/elder_care/pdf/001_04_00.pdf　）

https://www.meti.go.jp/shingikai/mono_info_service/elder_care/pdf/001_04_00.pdf

