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宮城県居住支援協議会（現：みやぎ住まいづくり協議会）が

設立され、会員として参加

県協議会の下に、「仙台市をモデルとした居住支援に関

するワーキンググループ（仙台市ワーキング）」を設置

仙台市ワーキングに居住支援法人３法人が参画

仙台市ワーキングに参加する居住支援法人が１０団体となり、

現在の協議会の母体となる体制

仙台市における居住支援の取組み経緯
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家賃滞納
死後事務

トラブル対応

孤独死

家賃債務保証制度など関連する制度の周知

市の各課相談・支援の窓口の整理

ヤクルト等の宅配事業者を利用した見守りの取り組み
（高齢者住まい探しサポート）

仙台市をモデルとした居住支援に関するワーキンググループ

◎仙台市ワーキングの取組み項目

◎県協議会における仙台市ワーキングの位置づけ
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仙台市ワーキングの取組み事例１

大家向けチラシ 住まい探しの方向けチラシ

◎居住支援の取組み周知

➤どこに相談をすればよいか分からない場合は、仙台市住宅政策課（022-214-****）へお問い合わせ下さい。

住宅確保要配慮者からの問い合わせへの対応により実情を把握
３



仙台市ワーキングの取組み事例２

※（イメージ図）ヤクルト等宅配事業者を利用した見守り

【通常時】

【緊急時】

４

居住支援法人や不動産事業者、福祉行政等との連携・協力の試みを開始
（福祉サイドとの連携や調整の難しさにも直面）

◎「高齢者の住まい探しサポート事業」の試行（Ｒ２年度～）



仙台市ワーキングの取組み事例３

◎不動産事業者との意見交換

【交流会後のアンケートより】

• 居住支援法人や福祉に関する取り組
みを知る機会となり有意義だった

• 行政、居住支援業者、管理業者、大
家の連携を進めていければ良い

• 住宅確保要配慮者の部屋探しがしや
すい仕組みをつくる為に同業者との
交流が必要

居住支援に関する交流会（令和6年12月）

参加者：居住支援法人（６法人）
不動産事業者等（12社、20名）
仙台市社会福祉協議会
行政関係

内 容：・居住支援法人の取組み等の紹介
・市社協の取組み等の紹介
・グループ討議

（居住支援法人との連携について）

（今後の課題について） 等

住宅分野の関係者にも居住支援の
取組みが十分に知られていない。

分野を問わず、さらなる取組みの
周知や事業者間の関係づくりを進
めていく必要性を認識

５



Ｒ４ Ｒ５ Ｒ６

高齢者 ４６ ７０ ８５

障害者 １７ ４２ ２６

生活困窮 １３ ４３ ４２
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【相談者の内訳】 ※複数あり

※仙台市分（集計可能な範囲）
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住宅確保要配慮者からの相談の状況

※一部集計中

◎住宅政策課への住まい探しの相談件数

◎居住支援法人への住まい探しの相談件数
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【課題事例１】
精神疾患があり、騒音や近隣からの嫌がらせを受けているため転居したい

生活面の課題が先に解決しなければ、転居も難しい
住まい探しと合わせて福祉サービスや支援へのつなぎが必要

住宅面のみの対応では転居の繰り返しで問題が解決しない
住宅・福祉の両面から対応し、継続して住み続けられる対策が必要

【課題事例２】
８０代の母親と５０代の息子の二人暮らし、アパート解体のため転居したい
息子は無職で引きこもりの状態
生活面の課題があるが、福祉サービスや支援を受けていない

住宅確保要配慮者からの相談の内容

増加する相談件数・複雑化する課題への対応が必要になってきている
７



仙台市居住支援協議会の設置

昨今の国の法改正も契機として、住宅と福祉の関係者が協力して
居住支援に取り組んでいくため、仙台市居住支援協議会を設置

【仙台市ワーキング】

【宮城県居住支援協議会】不動産関係団体

仙台市住宅政策課

居住支援法人

仙台市健康福祉部局

（公社）宮城県宅地建物取引業協会
（公社）全日本不動産協会宮城県本部
（公財）日本賃貸住宅管理協会宮城県支部

【健康福祉局】
社会課
保護自立支援課
障害者支援課
高齢企画課
地域包括ケア推進課

 【各区・総合支所】
各区 障害高齢課
宮城総合支所 障害高齢課

     秋保総合支所 保健福祉課

仙台市
社会福祉協議会

（公社）全国賃貸住宅経営者協会連合会 宮城県支部
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仙台市居住支援協議会の設置（令和7年1月24日）

（公社）全国賃貸住宅経営者協会連合会

（公社）宮城県宅地建物取引業協会

（公社）全日本不動産協会宮城県本部

（公社）日本賃貸住宅管理協会宮城県支部

（社福）仙台市社会福祉協議会

居住支援法人（１２法人）

健康福祉局地域福祉部社会課

健康福祉局地域福祉部保護自立支援課

健康福祉局障害福祉部障害者支援課

健康福祉局保険高齢部高齢企画課

健康福祉局保険高齢部地域包括ケア推進課

各区・総合支所 障害高齢課・保健福祉課

都市整備局公共建築住宅部住宅政策課

《 仙台市居住支援協議会会員》

新

新

新

《 役員等》

会 長：仙台市 公共建築住宅部長

副会長：一般社団法人

パーソナルサポートセンター
（居住支援法人）

監 事：社会福祉法人

仙台市社会福祉協議会

事務局：仙台市住宅政策課

ｵﾌ゙ ｻ゙ ﾊー゙ ：ー 東北地方整備局、宮城県

（講演）

国土交通省住宅局安心居住推進課

厚生労働省社会・援護局地域福祉課
生活困窮者自立支援室
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協議会の概要

不動産関係団体

居住支援団体
（居住支援法人等）

福祉部局

・入居相談
・生活の困り事相談

・住宅確保要配慮者の
福祉に関する相談対応

・スキームの検討及び実施に
向けた関係者間の協議・調整

・大家等へ取り組みの
周知、現場への展開

居住支援協議会

住宅と福祉の関係者が連携しながら、課題の複合的な解決に向け検討を進めていく

10

 現場の声を聞きながら円滑な入居支援の仕組みを考えていく場

 活動を通じ、住宅と福祉が繋がるきっかけとなる場

◎協議会における各関係者の役割

◎仙台市居住支援協議会の特徴



令和７年度仙台市居住支援協議会の取組み状況

取り組みのテーマ及び活動内容Ｒ７

①交流会の開催

現場レベルでの居住支援の状況や課題について、意見交換を行い、共通認識づくりを進める

テーマ１．住宅と福祉が協力して居住支援に取り組むための関係強化

②居住支援ガイドブックの作成

テーマ２．幅広い関係者が制度や手法を共有しやすくする情報の取りまとめ

• 不動産事業者、大家の不安軽減や円滑な入居支援のための関連制度、関係機関の情報整理
• 交流会や居住支援法人等との意見交換を通じて、現場が求める情報の種類を的確に捉え
ながら、内容を整理して製本化

③個人情報の取り扱い検討

テーマ３．さらに受け入れを広げていくための体制・仕組みの検討

④居住支援相談窓口設置の検討着手
11



協議会の取組み事例（交流会Ⅰ）

Ｑ．講和や意見交換の感想？

～福祉分野の方から～
・住宅セーフティネットの取組みを知れてよかった

～住宅分野の方から～
・住宅部門での具体的な悩みに対し、福祉側が解決
策を持っていることが改めて理解できた

・もう少し詳しく聞ける事があるとよかった
・精神疾患の方を拒む不動産会社が多い中、そのよ
うな対策をどこに頼ればよいかを把握できた

・業務上、接する機会が多いので、勉強になった

Ｑ．住まいの課題解決に向けてどのようなことが
必要だと思いますか？

～福祉分野の方から～
・重層的な支援ネットワーク構築に向けて誰が中心
になって調整等を行うのか

～住宅分野の方から～
・福祉と住まいとのつなぎ手となる存在
・すべての横のつながり

12

Ｒ７.８.４開催（仙台市社会福祉協議会との共催）

東北大学から専門家をお招きしての「精神的な疾

患や障がいのある方への対応について」の講和

や障害者相談支援事業所の業務、居住支援法人

の業務等に関する情報提供と参加者同士の意見

交換。

内

容

アンケート

福祉分野：

住宅分野：

行 政：

社会福祉協議会 １５名
地域包括支援センター １７名
民生委員児童委員 １０名
障害者相談支援事業所等 ５名
居住支援法人 ９名
不動産事業者等 １７名
市住宅政策課・
保護自立支援課 ３名

参

加

者

計７６名



協議会の取組み事例（交流会Ⅱ）
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参加者：居住支援法人（１１名）
不動産事業者等（２０名）
事務局（６名）

オブザーバー：東北地方整備局（３名）
★グループワークのシート★

計４０名



協議会設立後の取組み事例（居住支援ガイドブック）

14
全ての居住支援法人に業務の状況を取材し、大家の不安軽減に繋がる
入居支援の実例を紹介するガイドブックを作成中

●●●●

▲▲▲▲

居住支援法人A
入居支援例

居住支援法人B
入居支援例

作成イメージ
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