
介護サービスの質を向上させる

～介護相談員の活動から～
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特別養護老人ホーム かりん
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施設紹介
運 営 主 体：社会福祉法人 永寿会

所 在 地 ：神奈川県藤沢市城南１－２２－７

開設年月日：平成１６年４月１日

ベット数：特 養 ９０床（従来型）

ショートスティ 20床 計１１０床



介護相談員さんの訪問について

平成１６年１０月より介護相談員の受入れを開始。

・訪問状況

当初は月２回、１回２時間程度であったが、施設数の増
加や介護相談員の減少により、現在は月１回で１回の訪
問時間は２時間程度となっている。

・訪問人数 ２名











介護相談員を活用するメリット

① 利用者様の本音が分かる。

→ 介護している介護職員等に言いづらいことも

介護相談員という第三者になら言いやすい。

② 施設の課題とすべきことが把握できる。

→ 利用者様の本音を聴くことで、介護現場の状況

や介護職員の指導すべきことが把握できる。



介護相談員を活用するメリット

③ 職員の意識が変わる。

→ 第三者がフロアーを見に来ることで、見られてい

るという意識が生まれ、言葉遣いや行動を注意

するようになる。

④ 他施設で取り組んでいるケア等の情報提供

→ 他施設で行っている取り組みや事例を紹介し、

ケアの参考となる方法を紹介してくれる。



介護相談員活用の課題

⓵ 介護相談員の主観で物事を判断される。

→ 相談員の研修を修了されているが、その人の

主観で物事を判断され、誤解を招くことがある。

職員とのトラブルに発展してしまうことも。

② 介護相談員と施設数の需要と供給バランス

→ 施設数の増加と介護相談員の担い手の減少に

により訪問回数が減ってしまっている。



ご清聴ありがとうございました。


