
診療情報ネットワークを活用した切れ目のない医療・介護の提供を目指して

～北九州医療・介護連携プロジェクトについて～

北九州市 保健福祉局 地域医療課

令和４年７月６日
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北九州市の紹介
＝＝＝＝＝ 概 要 ＝＝＝＝＝

■福岡県の北東部に位置

■本州と海を挟んだ九州の玄関口

■昭和38年、門司市、小倉市、戸畑市、

八幡市、若松市が対等合併して発足した

九州初の政令指定都市

■人口約93万人

■都会的なだけではなく、

海や山などの豊かな自然にも囲まれた街

■鉄道、バス、モノレール、フェリー、空港、

高速道路など、公共交通網も充実

北九州市

※昭和49年の分区により、現在、行政区は７つ 2



総人口の推移

【出典】総務省「国勢調査」（各年１０月1日現在）
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北九州市の人口推移（年齢３区分別）

０～１４歳 １５～６４歳 ６５歳以上

1,026,455 1,019,598 1,011,471 993,525 976,846 961,286
939,029

※年齢３区分には年齢「不詳」分を除く（総数と計は合致しない）
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北九州医療・介護連携プロジェクト

～市民を中心とした切れ目のない医療・介護の提供を目指して～
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医療・介護関係者の声

1.利用者さんが、いつの間にか入院してた!!どこの病院？

在宅関係者の皆さん

2.家にいると思っていたのに、病院から「明日、退院です」の連絡が!!
急いでケアプランを見直さないといけないけど、時間が・・・
早く連絡が欲しい！

病院関係の皆さん

4.入退院の情報を伝えたいけど、ケアマネさんがわからない！

３.救急搬送の患者さんのこれまでの医療・介護情報を知りたいけど、
誰に聞けばいいの？

５.病院に利用者情報を渡したいけど、どの部署にどう渡したらいいの？
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構成員

NO 氏名 団体（所属） 役職

1 安藤 文彦 公益社団法人北九州市医師会 専務理事

2 犬塚 寛
公益社団法人福岡県介護老人保健施設協会
北九州ブロック

3 加藤 ひとみ 小倉医師会訪問看護ステーション 管理者

4 閑地 敦子 公益社団法人福岡県看護協会
前北九州
地区長

5 佐藤 千穂 公益社団法人北九州市薬剤師会 理事

6 重藤 弘之 一般社団法人北九州市歯科医師会 理事

7 白木 裕子 NPO法人ケアマネット２１ 代表

8 白土 健司 小倉在宅医療・介護連携支援センター 管理者

9 曽我 満美 公益社団法人北九州高齢者福祉事業協会 副会長

10 玉野 和男 公益社団法人福岡県作業療法協会 理事

11 坪根 雅子 公益社団法人福岡県介護支援専門員協会 常任理事

12 藤好 正和 一般社団法人福岡県医療ソーシャルワーカー協会 理事

13 山内 康太 公益社団法人福岡県理学療法士会 理事

「北九州医療・介護連携プロジェクト会議」（平成30年８月～）

権頭 聖 公益社団法人北九州市医師会

（オブザーバー）

理事

作業部会

NO 氏名 団体（所属） 役職

1 加藤 ひとみ 小倉医師会訪問看護ステーション 管理者

2 閑地 敦子 公益社団法人福岡県看護協会
北九州
地区長

３ 権頭 聖 公益社団法人北九州市医師会 理事

４ 清尾 雅幸 公益社団法人福岡県介護支援専門員協会 常任理事

５ 末次香代子 NPO法人ケアマネット２１ 理事

６ 藤好 正和
一般社団法人福岡県医療ソーシャル
ワーカー協会

理事

７ 松本 麻子 八幡在宅医療・介護連携支援センター 主任

北九州市関係課連絡会議

・保健福祉局 地域医療課（事務局）
長寿社会対策課／地域福祉推進課／介護保険課／健康推進課
精神保健福祉課／リハビリテーション推進課
認知症支援・介護予防センター

・消防局 救急課
※部長・課長級

北九州病院連携会議 企画部会：11病院
参加病院：52病院
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どうすれば、解決しますか？

医療・介護関係者のみなさんを対象に広くアンケートを取りました。

「医療・介護連携に関する調査結果」平成30年９月実施

すべての職種で、

○患者・利用者情報の取得のための何らかのツール

〇各医療機関や介護事業所の窓口やルール等の一覧

へのニーズが高かった。

※「Ｑ４ 効率のよい連携のために必要なもの」より

【医療・介護連携に関する調査結果について】

※調査対象：救急告示病院、その他の病院、診療所〔医師〕、訪問看護ST、ケアマネ事業所、統括支援センター

※調査対象毎の回収率 62.5～100％ ※有効回答数 1,047

※詳しくは、北九州市ＨＰ「医療・介護連携に関する調査」を参照ください。

カード・冊子・
シートなど？
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8

○市民に切れ目のない医療・介護を提供すること

○医療・介護関係者の業務負担が軽減すること

8

医療・介護関係者の声と
医療・介護連携に関する調査結果 を元に解決策を検討!!



北九州医療・介護連携プロジェクト
その結果が
コレです!!

39病院
参加

52病院
参加

全80病院
参加

延べ１万人以上に説明

9※数値は令和３年度末時点



北九州医療・介護連携プロジェクトの取組み

② 病院窓口ガイド

病院と連携する際の窓口や連絡方法等を公表（病院ごと）

① とびうめ＠きたきゅう

患者の基本的な医療・介護情報を医療機関で共有
★医療機関は、患者のケアマネ事業所もわかる!!

③ 医療・介護連携ルール

入院・転院の情報をスムーズに病院 ⇔ 在宅関係者で連絡

窓口
ガイド

・救急搬送の患者さんのこれまでの医療・介護情報を知りたいけど、誰に聞けばいいの？
・入退院の情報を伝えたいけど、ケアマネさんがわからない！

解
決

・病院に利用者情報を渡したいけど、どの部署にどう渡したらいいの？
解
決

・利用者さんが、いつの間にか入院してた!!どこの病院？
・家にいると思っていたのに、病院から「明日、退院です」の連絡が!!
急いでケアプランを見直さないといけないけど、時間が・・・早く連絡が欲しい！

解
決
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とびうめネット
（とびうめネット事務局）

診療所

①同意取得

②入力・更新

患者 ③患者について、診療所が
入力・更新した情報を閲覧

③閲覧①同意文
送付

これまでの「とびうめネット（救急医療システム）」

患者

【これまで（令和元年10月まで）】

・北九州市内での導入済医療機関：約120医療機関 ／ 登録者患者数：1,500人弱

※入力・更新
も可能

病院
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とびうめ＠きたきゅうの改良点

①登録申出書を集める

②閲覧情報を作る

③閲覧情報を見る・活用する

12



一斉に
市民に声かけ

高齢者には、市内どこからでも声をかける
（その場で登録し、たらい回さない）

病院

訪問看護ステーション

特養・老健

ケアマネ事業所

区役所

在宅医療・介護
連携支援センター

診療所

薬局

歯科診療所

※民生委員・児童委員、自治会・町内会にも協力を依頼

登
録
申
出
書

★いつ、誰が、誰に声かけしてもよい

★本人の署名だけ（印鑑・添付書類不要）

★提出は、送付用封筒で送る、もしくは
区役所や市民センターへ持ち込む

郵
送

（
と
び
う
め
ネ
ッ
ト
事
務
局
や
市
地
域
医
療
課
）

記
入
済
の
登
録
申
出
書

13

市民センター

地域包括支援センター
介護保険担当
社会福祉協議会

①登録申出書を集める（ポイント）
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＜登録申出書の構成＞

1 ～３枚目
・表紙
・概要、事業紹介
・登録説明書
・スケジュール
・Q＆A

４～６枚目
・登録申出書様式
※３枚複写式
➢原本
➢説明者控え
➢本人控え

とびうめ＠きたきゅう

＜登録申出書＞



「とびうめ＠きたきゅう」登録同意欄 ※令和３年12月申請分から運用開始

要介護認定・要支援認定等申請書へのとびうめ＠きたきゅう登録同意欄の追加

【登録希望者やケアマネジャーの負担軽減】

15



全市展開後の周知について

16

令
和
２
年

令
和
３
年

■ ５月 〇市内のとびうめネット導入医療機関に「とびうめ＠きたきゅう」閲覧開始のお知らせ

■ ６月 〇市内すべての病院、診療所、訪問看護ステーション、居宅介護支援事業所、

介護老人保健施設、特別養護老人ホームに患者･利用者への登録協力のお願い

〇市民説明用動画「T@K NEWS」をYouTubeで公開

〇6/15日号政だよりに記事掲載

■ ７月 〇自治会、民生児童委員、老人クラブ、社会福祉協議会への周知

■ ９月 〇市内すべての市民センターへ登録申出書の設置・受取を依頼

■１１月 〇各区保護課に登録申出書取得の協力を依頼

■ １月 〇消防団への登録の協力をお願い

■ ４月 〇医療・介護連携プロジェクトのリーフレットの作成（事業者向け）

■ ６月 〇各種広報物（6/15日号市政だより、高齢者のためのサービスガイド、

～７月 みんなで支え合う介護保険、国保のてびき等）に記事掲載

■１２月 〇要介護認定・要支援認定等申請書に「とびうめ＠きたきゅう」登録同意欄を追加



とびうめ＠きたきゅうの改良点

①登録申出書を集める

②閲覧情報を作る

③閲覧情報を見る・活用する

17



②閲覧情報を作る
情報が毎月自動更新

新規登録者分：毎週作業
既存登録者分：毎月作業

（１）とびうめネット事務局の役割
①集約された登録申出書をスキャンしてデータ化する。
②データ化したリスト（登録者リスト）を北九州市地域医療課に送付する。

（２）北九州市地域医療課の役割
③国保連からＫＤＢデータ（全市民分）を受領する。
④ＫＤＢデータと登録者リストの個人を突合・抽出する。
→四条件（カナ氏名、性別、生年月日、住所）で突合させ、
「登録申出者本人の医療・介護情報のみ」を抽出。

→自動での突合は９割弱。残り１割を目視で確認。
⑤抽出した情報をとびうめネット事務局に提供する。

（３）とびうめネット事務局の役割
⑥提供を受けた情報を元に、登録者一人一人の閲覧画面を作成

福岡県国民健康保険団体連合会

北九州市 とびうめネット
（とびうめネット事務局）

（管理する情報）
・患者のかかった医療機関名
・傷病名 ・投薬 ・調剤
・要介護度 ・認定期間
・ケアマネ事業所名・特定健診 等
※市民が、国民健康保険、後期高齢者医療制度、
介護保険を利用した際の情報

②③

⑤

18



特定健診情報（国保分）、後期高齢者健康診査情報

共通情報

医療情報
（国保・後期）

介護情報

健診情報

基本四情報（氏名（カナ氏名含む）住所、生年月日、性別）
緊急連絡先 ※登録申出書に記載していただく情報

医療機関名、傷病名、投薬、
歯科医療機関名、薬局名、調剤（医薬品名）

要介護度、認定期間
サービス事業者名（ケアマネ事業所）

自動的に入る情報は、登録者が
国保・後期高齢者医療・介護保険を利用した際の情報

（高齢者の情報は、ほぼカバー）

19



ＫＤＢデータ
後期高齢者医療・国保・介護保険の加入者の情報

20

「とびうめ＠きたきゅう」の取組により、とびうめネットに提供される情報



とびうめ＠きたきゅうの改良点

①登録申出書を集める

②閲覧情報を作る

③閲覧情報を見る・活用する

21



医療機関では、

この画面が見れます。

（国保、後期、保護受給者の場合）

22



23



24



国保、後期、保護受給者

以外の方の画面

25



26

なし

なし



３月 ４月 ５月 ６月 ７月

①
病院・診療所等

②
福岡県
国民健康
保険団体連合会

③
国民健康
保険中央会

④
福岡県
国民健康
保険団体連合会

⑤
北九州市

⑥
とびうめネット
事務局

診察等
請
求

とりまとめ、③へ

突合作業

受領後、
⑤市分を抽出

リスト分
を抽出

とびうめ
ネットに
反映

・電子レセプト：約99％
・紙のレセプト：約１％（ＫＤＢデータには反映されない）

中旬 10日10日 10日

参考：【レセプト～ＫＤＢデータ】事務処理スケジュールについて

「とびうめ＠きたきゅう」で発生する作業

作業を行う機関

27



北九州医療・介護連携プロジェクトの３つの取組み

② 病院窓口ガイド

病院と連携する際の窓口や連絡方法等を公表（病院ごと）

① とびうめ＠きたきゅう

患者の基本的な医療・介護情報を医療機関で共有
★医療機関は、患者のケアマネ事業所もわかる!!

③ 医療・介護連携ルール

入院・転院の情報をスムーズに病院 ⇔ 在宅関係者で連絡

窓口
ガイド

・救急搬送の患者さんのこれまでの医療・介護情報を知りたいけど、誰に聞けばいいの？
・入退院の情報を伝えたいけど、ケアマネさんがわからない！

解
決

・病院に利用者情報を渡したいけど、どの部署にどう渡したらいいの？
解
決

・利用者さんが、いつの間にか入院してた!!どこの病院？
・家にいると思っていたのに、病院から「明日、退院です」の連絡が!!
急いでケアプランを見直さないといけないけど、時間が・・・早く連絡が欲しい！

解
決
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② 病院窓口ガイド

全８0病院を市ＨＰで公表
★検索サイトで「病院窓口ガイド」と検索!! よく使う病院だけ印刷!!

ポイント!!

病院の連携窓口や
連絡方法がわか
る!!

ポイント１

ポイント２
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救急告示病院

ルール１ 〇救急入院、当日入院の際
〇全患者を対象に
〇入院３日以内に
〇「とびうめ＠きたきゅう」等で
把握できたケアマネ事業所

に患者入院の連絡を入れる。

【留意点】
①定期入院、検査入院は除く
②「入院３日以内」に土・日・祝は含めない
③「入院の連絡を入れる」の連絡に、
病状説明などの詳しい情報は含めなくてもよい

患者移動

①
連
絡

②
情
報

③医療・介護連携ルール（とびうめ＠きたきゅう参加病院が対象）

30

慢性期・回復期・療養型病院

ルール１
〇入院の際
〇全患者を対象に
〇入院３日以内に
〇「とびうめ＠きたきゅう」等で
把握できたケアマネ事業所

に患者入院の連絡を入れる。

【留意点】
①「入院３日以内」に土・日・祝は含めない
②「入院の連絡を入れる」の連絡に、
病状説明などの詳しい情報は含めなくてもよい

ルール１ 〇病院から利用者入院の連絡を受けた際
〇入院の連絡から３日以内に
〇「病院窓口ガイド」で確認後

病院に情報提供を行う

情報提供項目：各事業所の入院時情報提供書

ルール２ 〇病院から利用者入院の連絡を受けた際
〇利用者に関係する診療所、
訪問看護ステーション、
介護サービス事業所

に連絡する

【留意点】
①病院から連絡を受けた利用者が、他のケアマネ事業所に変わっている場合は、変わった先のケアマネ事業所を病院に教えてください。
②「入院の連絡から３日以内」に土・日・祝は含めない

ケアマネジャー（自宅・サ高住・有料老人ホーム・グループホームなど）

①
連
絡

②
情
報
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とびうめ
＠きたきゅう

北九州医療・介護連携プロジェクトを使い・守ると!!

患者・利用者さんが入院すると

在宅関係者
の皆さん

③病院からケアマネに連絡
「利用者さんが○月〇日に
緊急入院しましたよ。」

⑥ケアマネから病院に情報提供

⑦情報提供、
ありがとうございます！

★これを北九州市のどこでも実現したいと考えています

医療・介護連携
ルール

病院窓口ガイド

①患者さんのこれまでの
医療・介護情報がわかる！

②ケアマネさんが付いている。
連絡しよう！

④連絡ありがとうございます！

⑤ガイドで窓口や連絡方法を確認。
利用者の情報を提供しよう!!
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とびうめ＠きたきゅうのポイントとおさらい

ポイント１

・登録は「本人の署名だけ」（印鑑・添付書類不要）

※本人情報欄は誰が書いてもOK

・市内一斉に市民に声掛け（受付窓口も拡大可能）

〇北九州市民なら誰でも登録できます。

〇登録済かの確認、一度登録した氏名・住所・緊急連絡先が変更になった

場合は、とびうめネット事務局に電話で連絡していただくようにします。

ポイント２

・医療・介護・健診情報は「毎月自動更新」

※自動更新となる対象の情報…国保・後期高齢者医療・介護保険

〇３～４ヵ月程度前の情報が最新情報の情報として閲覧できます。

※情報は、直近１２ヶ月分で最大過去５年分

※医療機関・歯科医療機関・薬局・居宅介護支援事業所の請求情報

32

同意取得負担
の軽減

入力負担
の軽減
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居宅介護支援事業所
（ケアマネ事業所）

福岡県国民健康保険団体連合会

区役所
（介護保険係、

地域包括支援センター）

北九州市

登録意向を有する高齢者等

要介護・要支援認定・更新申請者

とびうめネット
（とびうめネット事務局）

診療所
（窓口）

病院
（窓口）

（管理する情報）
・患者のかかった医療機関名
・傷病名 ・投薬 ・調剤
・要介護度 ・認定期間
・ケアマネ事業所名・特定健診 等
※市民が、国民健康保険、後期高齢者医療制度、
介護保険を利用した際の情報

閲覧

登録申出書 登録申出書 登録申出書 登録申出書

※要介護認定者（要支援含む）：68,086人 （令和３年３月末時点）

登録申出書

・同意を得た高齢者等の基本的な
医療・介護・健診情報

（毎月、自動的に送る安全なシステム）

新たに作った
仕組み

高齢者施設
（特別養護老人ホーム
介護老人保健施設）

登録申出書

・・・・
(その他の機関・
施設・
事業所等）

とびうめ＠きたきゅうの事業イメージ
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11月末 1月末 3月末 5月末 7月末

6,651名

八幡地区
モデル実施

14,320名

※事業実施から１年

9月末

令和
元年

令和２年

11月末

全市展開

27,306名
（令和4年5月末）

1月末

令和３年

3月末 5月末

20,472名

※全市展開から１年

7月末 9月末 11月末

23,191名

※事業実施から２年

1月末

令和４年

3月末 5月末
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「とびうめ＠きたきゅう」新規登録者数（令和元年11月～）



種別（事業所区分） 同意取得件数
(令和4年5月末時点)

前年同月末比

病院 1,594 +284

診療所 5,204 +353

歯科診療所 105 +1

訪問看護ステーション 190 +7

居宅介護支援（ケアマネ）事業所 5,486 +634

特別養護老人ホーム 809 +174

介護老人保健施設 149 +4

薬局 288 +9

在宅医療・介護連携支援センター 1,810 +303

区役所 3,968 +530

その他(自治会等) 6,339 +1,864

要介護認定・要支援認定等申請書 2,014 +2,014

合 計 27,956 ＋6,177

35
※上記は同意取得件数であり、取得から登録までのタイムラグや重複登録等があるため、新規登録者数とは一致しない。

「とびうめ＠きたきゅう」事業所区分（種別）ごとで集めた新規同意取得件数



①ＫＤＢデータを保有する市町村長の了承

②データ連携作業（毎週）

③地域の医師会、医療機関・医師の協力、理解

①登録者を増やしていくこと

②活用する場面を増やすこと

今後の課題・取組み

同様の取組みを行うには

最 後 に
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ご清聴、ありがとうございました

「わっしょい百万夏まつり」と北九州市役所庁舎
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