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１．“誰ひとり取り残されないデジタル化”の推進

～ 総務省「デジタル活用支援推進事業」について



3

＜令和3年度＞ ＜令和4年度＞ ＜令和5年度＞
令和２年度補正予算
9.3億円

令和４年度当初予算 16.7億円
令和３年度第１次補正予算 3.3億円

令和４年度補正予算
40億円

 ⾼齢者等のデジタル活⽤の不安解消に向けて、スマートフォンを利⽤したオンライン⾏政⼿続等に対する助⾔・相
談等を⾏う「講習会」を、令和３年度から全国の携帯ショップ等で実施（国費10/10補助、上限あり）
（講習会の例︓マイナンバーカードの申請⽅法/マイナポータル、e-Tax、オンライン診療の使い⽅/スマートフォンの基本操作

/インターネットの利⽤⽅法など）
 令和３〜７年度の５年間での実施を想定し、５年度以降は携帯ショップがない市町村(759市町村(※))など
での講習会を拡充（※令和５年４⽉１⽇集計）

「デジタル活用支援推進事業」の概要



4「デジタル活用支援援推進事業」（講師派遣型）のスキーム

 全⾃治体で「講師派遣型」による講習会が実施可能。
 講師の派遣を依頼できる主体は、都道府県、市区町村、教育委員会、学校、シルバー⼈材センター、社会福祉
協議会、⾦融機関。

 派遣先（⾃治体等）が、派遣講師所属団体（携帯キャリア等）に直接連絡し、講習会実施⽇、実施コマ数や
受講者⼈数等を派遣講師と調整することが可能。

 貸出⽤スマホは派遣講師（携帯キャリア等）が準備。



5四国における「デジタル活用支援推進事業」の実施状況

 四国管内では、「デジタル活⽤⽀援推進事業」（全国展開型＋地域連携型）の講習会について、令和3年度に
37市町村、令和4年度には45市町において開催（2カ年度で48市町村において開催済）。

 令和5年度は59市町村（新規11）で開催予定。このほか「講師派遣型」も実施予定。

携帯4キャリアが54市町で順次講習会開催。

7者が23市町（上記と重複あり）と連携して実施。

令和５年度 四国管内における実施予定

地域連携型

全国展開型

実施主体 実施地域

徳島 e-とくしま推進財団 勝浦町、北島町、那賀町

⾹川
㈱たかせんテレコム 観⾳寺市、丸⻲市、東かがわ市、

さぬき市

㈱サクセス 坂出市

愛媛
㈱モバイルコム

松⼭市、宇和島市、今治市、
四国中央市、砥部町、松前町、
新居浜市、⻄条市、⼤洲市、
内⼦町、⻄予市、東温市、
⼋幡浜市

松⼭市シルバー⼈材センター 松⼭市

⾼知
（有）ゴクローサン ⿊潮町

リングロー㈱（ICT関連） 中⼟佐町

（携帯ショップ運営会社）

【参考】 令和４年度「地域連携型」実施例（周知チラシ）

◆徳島県北島町の例
（実施主体︓e-とくしま推進財団）

◆⾼知県⿊潮町の例
（実施主体︓ゴクローサン）

（各ホームページ掲載資料を転載）



6「デジタル活用支援推進事業」ポータルサイト

閲覧者の⽬的・関⼼に応じ、
①受講者向け、
②地⽅公共団体向け、
③事業実施団体（講師）向け
の情報を掲載・提供。

 本事業の周知広報のため、「デジタル活⽤⽀援推進事業」のポータルサイトを開設。
 公募情報、FAQ、実施ガイドライン、研修実施要領等を掲載。
 講習会の開催情報の検索・閲覧が可能となっているほか、教材・動画も掲載（参加費無料の講習会で活⽤可能）。

ポータルサイト
（https://www.digi-katsu.go.jp/）



7講座の例：「全国版救急受診アプリ（Q助）の利用方法」

 「全国版救急受診アプリ（Q助）の利⽤⽅法」講座では、救急⾞の適時・適切な利⽤の重要性
について正しく理解するとともに、「全国版救急受診アプリ（Ｑ助）」を⽤いた緊急度判定の⽅法
を習得することを⽬標とする。



8【参考】インターネットの利用状況 8

 社会全体のデジタル化が進められる中、デジタル技術を使いこなせる⽅々と使いこなせない⽅々との「デジタル格差」
の解消が重要な政策課題となっている。

 ⾼齢者のインターネット利⽤状況は、他の年齢層に⽐べ低いながらも増加傾向。特にスマートフォンは個⼈が⼿軽
にオンライン⼿続きを⾏うことができるツールであり、必要とする⼈に⼗分な⽀援を⾏き渡らせることが急務。

年齢階層別インターネット端末の利⽤状況

［出典］令和４年通信利⽤動向調査（令和5年5⽉29⽇公表） https://www.soumu.go.jp/johotsusintokei/statistics/data/230529_1.pdf

（注）令和元年調査については調査票の設計が一部例年と異なっていたため、経年比較に際しては注意が必要。

年齢階層別インターネット利⽤状況の推移



9【参考】 医療・介護分野におけるＩＣＴを活用した情報共有の事例

 「⾼知家＠ライン」は複数の事業所間で医療職と介護職が在宅療養者の
ケアを⾏う上で必要な情報を互いに共有し、適時・適切なケアを実践するこ
とを利⽤⽬的としたICTを活⽤した情報共有システム。2017年より運⽤。

 複数の事業所間において⽂書、写真・動画の活⽤により正確な情報を迅
速に共有すること、豊富なコミュニケーション機能により多職種が共通認識を
持ち、チームとなってケアに取り組むことを可能とする。

http://www.kochi-u.ac.jp/kms/careline/explanation.php
（⾼知⼤学ホームページ「⾼知家＠ライン」掲載資料より四国総合通信局作成）

・ 四国総合通信局主催セミナー（R4.3）のパネルディスカッションにおいて、
「⾼知家＠ライン」の関係者等が登壇。地域包括ケア等におけるICT活⽤
の課題等について意⾒交換。

（セミナー開催案内チラシ、同実施報告（四国総合通信局）より）



10【参考】デジタル活用支援推進事業関連の政府方針① 10



11【参考】デジタル活用支援推進事業関連の政府方針② 11
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２． 医療・ヘルスケア分野におけるＩＣＴ活用の推進

～ 総務省「地域デジタル基盤活用推進事業」等の採択事例について



13四国管内における医療・ヘルスケア分野のICT利活用事例 （総務省事業採択事例）

●『地域課題解決型ローカル５Ｇ等の実現に向けた開発実証』（令和4年度で終了）

ローカル5Gのより柔軟な運用の実現及び低廉かつ安心安全なローカル5Gの利活用の実現に向け、令和2年度から、現実の
様々な利用場面を想定した多種多様な利用環境下において、電波伝搬等に関する技術的検討を実施するとともに、ローカル
5G等を活用したソリューションを創出する「課題解決型ローカル5G等の実現に向けた開発実証」を実施。

●『地域デジタル基盤活用推進事業』（令和5年度から開始）

「デジタル田園都市国家構想」の実現に向けて、地方公共団体等によるデジタル技術を活用した地域課題解決の取組を総合的
に支援。計画策定支援（無料コンサル）、実証事業（100%補助）、補助事業（1/2＋地方債起債可）
現在、令和5年度補助事業の3次公募を実施中（10/6まで）。来年度も実施予定（令和6年度概算要求に計上）。

実証件名 主たる実施地域 代表機関

ローカル5Gを活用した地域モビリティによる遠隔高度医療サービス提供に関する実証 北海道岩見沢市 東日本電信電話株式会社

ローカル5Gを活用した院内外の次世代薬剤トレーサビリティ及び医療従事者の業務改善の実現 群馬県前橋市 東日本電信電話株式会社

ローカル5Gを活用した大都市病院間の広域連携による救命救急医療の強靭化と医師の働き方改革の実現 神奈川県川崎市 トランスコスモス株式会社

高精細映像伝送による院内ICU等の遠隔モニタリング及び救急医療連携の高度化に関する実証 徳島県徳島市 株式会社エヌ・ティ・ティ・データ

実証件名 主たる実施地域 代表機関

徳島県における高精細映像伝送による救急医療遠隔連携の高度化に関する事業
（補助事業 1次公募採択）

徳島県徳島市 等 徳島県

ローカル5G等を活用した複数の地域かつ複数の救急病院間を跨ぐ救急医療の地域医療連携モデルの実現に
関する実証（実証事業 １次公募採択）

徳島県徳島市 株式会社エヌ・ティ・
ティ・データ経営研究所

医療・ヘルスケア分野の採択事例（全国）

医療・ヘルスケア分野の採択事例（全国）

令和4年度ローカル5G開発実証等 報告書 https://go5g.go.jp/carrier/令和4年度ローカル5g開発実証等 報告書/
5G活用モデルの創出（動画、医療分野含む） https://go5g.go.jp/carrier/

実証事業の採択概要は、事業の概要ページにて今後公表予定→ https://www.soumu.go.jp/menu_seisaku/ictseisaku/ictriyou/digital_kiban/index.html

（参考）事業の概要 https://www.soumu.go.jp/menu_seisaku/ictseisaku/ictriyou/digital_kiban/index.html

（→ p 14参照）

（→ p 15参照）



14令和4年度 『地域課題解決型ローカル５Ｇ等の実現に向けた開発実証』採択事例

『高精細映像伝送による院内ICU等の遠隔モニタリング及び救急医療連携の高度化に関する実証』



15令和5年度 『地域デジタル基盤活用推進事業』採択事例

『徳島県における高精細映像伝送による救急医療遠隔連携の高度化に関する事業』 （補助事業）




