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動作環境（ソフトウェア） 

保険医療機関等電子申請・届出等システムを利用するにあたり、保険医療機関等にご用意していただき

たい動作環境のソフトウェアについて以下に示します。 

 

図表 1 ソフトウェア 

ＯＳ 

Windows 11 

Windows 10 

Windows 8.1 

Windows Server 2019 

Windows Server 2016 

Windows Server 2012 

macOS 11.2 

ブラウザ 

Internet Explorer 11（※1） 

Microsoft Edge（Chromium オープンソースに基づいたブラウザ）（※2） 

Safari14（※3） 

その他 

Adobe Acrobat Reader 

※1 動作保証確認済みＯＳビルドバージョン：14393 

表に記載しているブラウザであれば、動作保証確認済ＯＳビルドバージョンと一致していなくても、利

用開始届出の申請の受付を行います。 

※2 動作保証確認済みバージョン：108.0.1462.76 

表に記載しているブラウザであれば、動作保証確認済バージョンと一致していなくても、利用開始届出

の申請の受付を行います。 

※3 動作保証確認済みバージョン：14.0.3 

表に記載しているブラウザであれば、動作保証確認済バージョンと一致していなくても、利用開始届出

の申請の受付を行います。 

※4 表に記載のないＯＳ／ブラウザ等につきましては、動作保障確認対象外となっております。 

動作保障確認対象外のＯＳ／ブラウザ等が記載された利用開始届出の申請につきましては、受付を行い

ません。 

また、動作保障確認対象外のＯＳ／ブラウザ等をご利用中のトラブルにつきましてはサポート致しかね

ますため、予めご了承ください。 


